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Wolf Ceska republika s.r.o.
Korenského 1664/25, 621 00 Brno

razitko a podpis

Zarucni podminky pro spotiebitele

1. Zaruéni podminky standardni zaruky — 24 mésict

1. PFi dodrzeni pokyn(i na instalaci, obsluhu a Udrzbu poskytuje spole¢nost Wolf Ceska
republika s.r.o., IC: 49433741, sidlem Kotenského 25, 62100 Brno (dale také ,prodejce”)
koncovému zékazniku ve smyslu § 2165 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku,
z&konnou zaruku 24 mésicl na zbozi znatky WOLF (déle jen zboZi). Zaruéni doba bézi
od odevzdani zbozi kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti zboZi
do mista ur€eni. Ma-li zboZi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaru¢ni
doba az ode dne uvedeni zboZi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provo-
zu nejpozdéji do tii tydnl od prevzeti zbozi a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost. Tato zaruka se vztahuje na zboZi slouzici k béZnému pouzivani
v domécnosti.

2. V rédmci zaruky jsou kryté vSechny vady funkéni povahy v rdmci bézného pouzivani
zbozi. Vady zboZi, které je:

prokazatelné pretézovano,

neodborné instalovano, nebo instalovano v rozporu s montaznim navodem

predmétem neodborné manipulace,

uzivéno v rozporu s ndvodem k obsluze, nebo

po neodborné provedené opravé i Uprave,

u kterého neni provéddéna predepsana pravidelna udrzba

~ooooTo

nemohou byt opraveny v ramci zaruky. Zaruka se nevztahuje také na bézné opotrebe-
ni zboZzi. Takové zbozi nemdZze byt ani vyménéno za novy kus.

3. Pro uplatnéni zaruky je potieba predloZit doklad o zakoupeni zboZi a fadné vypinény
zarucni list. Doklad o zakoupeni zboZi musi obsahovat zejména datum prodeje a ozna-
&eny typ zakoupeného zboZzi. Zaruka musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu
poté, co kupujici vadu zjistil.

4. Zaruéni oprava se vztahuje vyhradné na zavady, které vzniknou v dobé Uc¢innosti za-
ruéni doby (tj. 24 mésicl ode dne prevzeti zbozi), a to vyrobni vadou. Takto vzniklé
vady smi byt odstranény pouze prostfednictvim autorizovaného servisniho partnera.

5. Kupujici je povinen poskytnout prodejci, popt. osobé, které zajistuje opravu vady zbo-
Zi, sou¢innost potiebnou k ovéfeni existence a piipadnému odstranéni uplatiiované
vady. O pfipadné opravé bude kupujicimu vystaven reklamacni list, na kterém bude
uvedeno den uplatnéni zaruky, popis vady vyrobku a den prevzeti opraveného vyrob-
ku ze strany kupujiciho. Reklamacni list slouzi k prokazovani prav kupujiciho, ktery je
povinen si zkontrolovat pfed podpisem reklamacéniho listu veskeré Udaje.

6. Po dobu zaruky je kupuijici povinen uschovat veskeré doklady souvisejici s koupi
a pripadnym servisem zboZzi.

7. U spole¢nosti Wolf Ceska republika s.r.o. Ize uplatnit ga’ruku pouze na zboZi dovezené
spole¢nosti Wolf Ceska republika s.r.o. a uréené pro Ceskou republiku.

Il. Zaruéni podminky prodlouzené zaruky - 5 let

1. Pro uplatnéni nadstandardni prodlouzené zaruky plati stejné podminky jako pro uplat-
néni zéruky standardni, a to s nize uvedenymi odlisnostmi.

2. Prodejce poskytuje prodlouzenou zéruku v délce 5 let, na kterou kupujicimu vznikne
narok po kumulativnim spinéni nasledujicich podminek:

a. Kupujici si zajisti uvedeni zafizeni do provozu autorizovanym servisnim partnerem.

b. Kupujici se radné registruje v elektronickém zakaznickém systému prodejce a vy-
plni v tomto systému veskeré informace, jejichZ fadné vyplnéni je jednou z pod-
minek vzniku naroku na uplatnéni prodlouzené zéruky. Elektronicky zékaznicky
systém je dostupny na webovych strankach spole¢nosti Wolf. Zafizeni mize regis-
trovat i servisni partner pfi uvedeni zafizeni do provozu prostiednictvim aplikace
Wolf Asistent. Servisni partner nema povinnost tuto registraci provést.

c. Registrace produktu ve Wolf Ceska republika s.r.o. musi byt provedena zadanim
sériového ¢isla do 12 mésicl od uvedeni zafizeni do provozu.

d. Kupujici ma radné vyplnény zaruéni list ke standardni zdruce na zbozi, jehoz kopii
preda prodejci.

e. Kupujici poskytne prodejci souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v soula-
du s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném
pohybu téchto udajd.

f. Provoz zafizeni musi byt pIné v souladu s ndvodem na obsluhu zafizeni.

g. Udrzba plynovych zafizeni musi byt vykonana kazdych 12 mésic(l, resp. kazdych
5000 provoznich hodin (podle toho co nastane dfive) v souladu s ndvodem Wolf
na Montaz a udrzbu zafizeni certifikovanym servisnim partnerem. Na tuto udrzbu
musi byt pouZzita originalni Wolf servisni sada.

h. Kontrola tepelnych ¢erpadel Wolf musi byt vykondna kazdych 12 mésicd v souladu
s montaznim navodem zafizeni Wolf certifikovanym servisnim partnerem.

ch. U zafizeni na vétrani prostor je tieba kazdych 12 mésicl provést ¢isténi vyméniku
tepla a kazdych 36 mésicl cisténi ventildtorl v souladu s ndvodem na montéaz
zafizeni Wolf certifikovanym servisnim partnerem.

i.  Kupujici pfi reklamaci prokadze prodavajicimu spinéni vy$e uvedenych podminek
(CI. 1I. odst. 2 pism. a. — ch. Zaru¢nich podminek spole¢nosti Wolf Ceska republika
S.r.0.).

3. Predmétem prodlouzené zaruky je bezplatné odstrarovani vyrobnich vad po dobu
nasledujicich 36 mésicl od skonéeni zakonné zarucni doby, tj. 60 mésicl ode dne po-
&4tku béhu zéruéni doby dle ¢l. I. odst. 1 Zaruénich podminek spolecnosti Wolf Ceské
republika s.r.o.

4. Kupujicimu vznika narok na uplatnéni prodlouzené zéruky az po splnéni véech vyse
uvedenych podminek; zaruéni doba v délce 5 let poc¢ind bézet od odevzdani zbozi
kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti zbozi do mista urceni.
Ma-li zboZi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaruéni doba az ode dne
uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do
tfi tydnd od prevzeti zboZi a Fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou sou-

¢innost.

5. Pro posouzenl’vsp\néni podminek uvedenych v €. II. odst. 2 Zaru¢nich podminek spo-
le€nosti Wolf Ceska republika s.r.o. je rozhodujici den Fadné a Uspésné registrace do
zédkaznického systému prodejce.

6. Opravnéna reklamace v ramci prodlouzené zaruky oddilu bude feSena opravou nebo
doddanim nahradniho dilu, volba zplsobu vyfeseni opravnéné reklamace nélezi proda-
vajicimu.

7. Zaruka vyplyvajici z t&chto zaruénich podminek plati pouze na Uzemi Ceské republiky.

8. V pripadé, Ze dojde ke zménam podminek pro vznik naroku na nadstandardni za-
ruku, zGstavaiji jiz vzniklé naroky v platnosti a neméni se, a to i v pfipad&, kdy by dle
novych podminek jiz nemél kupujici na nadstandardni zaruku narok. Zména zaru¢nich
podminek prodlouzené zaruky je mozna pouze uzavienim dohody mezi prodavajicim
a kupujicim.

Reklamace vyrobku:

Pri reklamaci a uplatnéni zaruky musi kupujici/konecny spotfebitel doloZit nasledujici:
predlozit Fadné vyplnény zaruéni list, jehoZ soucasti je i protokol o provedeni montaze
produktl Wolf a predlozit doklad o provadéni pravidelného servisu vyrobku povéfenou
osobou.

Prohlaseni distributora:

Spole&nost Wolf Ceska republika s.r.o. jako distributor vyrobku prohladuje, Zze vyrobek je
kompletni, byl fadné zkontrolovan a svym provedenim odpovidd véem zakonnym poza-
davk{im stanovenym pravnim radem Ceské republiky, platnym na tzemi Ceské republiky
v dobé prodeje vyrobku.

Vyrobek spliiuje veskeré technické pozadavky, aby mohl byt ve smyslu zédkona
¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisl, uveden na trh/do provozu. Prohla$eni o shodé bylo
vystaveno v souladu se zédkonem.

Ochrana osobnich tdaja:

Kupujici/kone&ny spottebitel poskytnutim svych osobnich Udaijéi spole¢nosti Wolf Ceska
republika s.r.o. v protokolu o provedeni montaze produktl Wolf rozsahu: jméno, pfijment,
adresa instalace, tel. ¢./mobil, e-mail bere na védomi, Ze spole¢nost jako provozovatel ve
smyslu zakona ¢. 18/2018 CFU o ochrané osobnich Udajd a Nafizeni EP (EU) 2016/679
(,GDPR") bude zpracovavat jeho osobni Udaje v uvedeném rozsahu pro Ucely zaruky
a pro Ucel spinéni zékonnych povinnosti provozovatele podle tohoto zéaruéniho listu
v informacnim systému Zarucni listy.

Kupuijici/koneény spotfebitel timto soucasné bere na védomi, ze Wolf Ceska republika
s.r.0. bude pro Gcel kontroly kvality a spokojenosti zakaznika zasilat dotaznik spokojenosti
na jeho adresu v pfipadé, Ze kupujici/koneény spotiebitel vyuZil sluzby subjektd autorizo-
vanych Wolf Ceska republika s.r.0.

Kupuijici/kone¢ny spotfebitel jako dotéend osoba najde na webovych strankach spole¢-
nosti Wolf vedkeré informace o ochrané osobnich Udajd a jeho pravech.

Prodlouzend zéruka na 5 let se fidi samostatnymi podminkami 5leté zaruky, které jsou
uvedené na webovych strankach spole¢nosti Wolf.

Wolf Ceska republika s.r.o., Kofenského 25, 621 00 Brno, tel. +420 547 429 311, info@wolfcr.cz, www.czech.wolf.eu



Protokol o provedeni montaze produktt WOLF VypInény list okopirujte (sken, foto)

a zaslete na adresu: registrace@wolfcr.cz

Rozsah instalace distributora WOLF Ceska republika

p.c. produkt sériové ¢islo
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Investor, provozovatel, zadavatel montaze | jméno: | pfijmeni:

adresa instalace:

tel.: | e-mail:
Opravnéna montazni firma | ICO: | autoriza¢ni ¢islo:
nazev:

zastupce (kdo provedl montaz, Citelng):

tel.: | e-mail:

Potvrzeni montazni firmy o montazi kotle, tepelného ¢erpadila, solarniho systému, vétraci jednotky s rekuperaci

Kotel, tepelné ¢erpadio Tlak studené vody pfivod do objektu [bar]
Topny systém stavajici novy Reduké. ventil pfivodu studené vody namontovan | ano
Proplach topného systému proveden ano Provedeno podle typového schématu distributora | ano
ZpUsob proplachu topného systému Cislo typového schématu
chemicky vodou i —
*| Prislusné reviz. zpravy dolozeny (pokud jsou pozad.) |ano | ne
Filtr na vratném potrubi namontovan ano Solarni systém

Separator kall na vratném potrubi namontovan |ano Kontrola upevnéni kolektorl provedena ano

Zkou$ka tésnosti a nasl. tlakova zkouska otopné Kontrola tésnosti solarniho okruhu provedena ano

soustavy byla provedena (pokud je pfedepsana) ano ‘[ Objem napinéné kapaliny (1]

Naplnéno upravenou vodou dle normy VDI 2035 ano Odvzdusnéni solarniho okruhu provedeno ano
Odvzdusnéni otopné soustavy provedeno ano | Tlak po napl. a odvzdus. systému zastudena [bar]
Expanz. nadoba otopné soustavy-celk. objem [I] Hydraul. prov. dle typového schématu distributora | ano

Montazni firma prohlasuje, Ze instalace zde uvedeného zafizeni byla provedena pIné v souladu s montaznimi predpisy vyrobce/distributora
a v souladu s platnymi legislativnimi poZadavky vztahujicimi se k zafizeni.

Datum: Podpis: Razitko:

Revize plynovych zafizeni provedena bez zjisténych zavad ne

ne

Revize kominu provedena bez zavad

Revize elektrického zafizeni provedena bez zévad ne:. nepozaduje se |

Prohlaseni uzivatele

Potvrzuji provedeni montaze Byl(a) jsem obeznamen(a) s obsluhou a provozem Zadam o poskytnuti 5-ti leté ano
zafizeni montazni firmou nadstandardni zaruky
L L na zarizeni Wolf ne
Podpis uZivatele: Podpis uzivatele:
Autorizovana servisni firma Autoriz. ¢islo servis. technika: Provozovatel / uznvitel I?yl obeznd-
men s obsluhou zafizeni a byly mu
feda . Lo
nézev: p ’ed?ny .navody k obsluze a vyplnény
zarugéni list.
zastupce (Citelné):
ICO: tel.:
Servisni firma prohlasuje, Ze zafizeni bylo uvedeno do provozu pIné v souladu s montaznimi predpisy
vyrobce / distributora a v souladu s platnymi legislativnimi poZadavky vztahujicimi se k zafizeni.
Dale prohlasuje, Ze je zafizeni schopno trvalého bezpec¢ného provozu.
Datum uvedeni do provozu: Podpis a razitko servisniho technika: Podpis provozovatele / uzivatele:

*

Takto oznac¢ené kolonky nutno vyplnit pro poskytnuti zaruky



Informace o splnéngch podminkach pro uvedeni do provozu

Plynové kotle - servisni technik

Vyplnény list okopirujte (sken, foto)
a zaSlete na adresu registrace@wolfcr.cz

1. | Kontrola el. kabeldZe/pfipojeni/jisténi provedena | ano

Vodivost [uS/cm]

Teplota spalin [°C]

ry a ostatnich akénich prvka)

2. | Nastaveny druh plynu yAY pH [-]
3. | Tlak plynu bez zatizeni/piny vykon [mbar] Otopna voda vyhovuje poZadavkim vyrobce ! | ano
4. | Unik plynu zjistén ano Elektrické uzemnéni a pospojovani provedeno | ano
5. | Kontrola tésnosti hydraul. ¢asti provedena Kontrola pfipojeni el. anody provedena ano
- Unik zjistén ano y

Stitek s parametry a druhem paliva vylepen ano
6. | Kontrola sloZeni spalin (min. vykon/max. vykon) min. max. 12. | Kontrola zakladnich funkci zafizeni provedena

(start kotle, chod ¢erpadla, pfepinaci armatu- | ano

Teplota nasdvaného vzduchu [°C]

Obsah CO, [%]

Obsah CO [%]

Vlastnosti obéhové vody

Tvrdost [°dH]

HG37

" podle normy VDI 2035

Potvrzeni servisniho technika

Servisni technik prohlasuje, Ze zafizeni bylo uvedeno do provozu piné
v souladu s montaznimi predpisy vyrobce / distributora a v souladu
s platnymi legislativnimi poZadavky vztahujicimi se k zafizeni.

Dale prohlasuje, Ze zafizeni je schopno trvalého bezpeéného provozu.

Autorizacni Cislo servis. technika:

Poznamky:

Datum:
Podpis: Razitko:
Solarni systém
Vizualni kontrola kolektor( provedena (umisténi, ano ne PH kapaliny pi uvedeni do provozu [-]
trubi, izol . . .
potrubi, izolace) Ochrana pfed zvy$enou teplotou vody namontovana ano
Plocha kolektord [m2] Nastaveni pratoku provedeno ano
, o N 3 h (toku [I/mi
Celkovy akumulagni objem o . astavena hodnota pritoku [I/min]
; ) .
(min. 60 I na 1 m? kolektoru) dostate¢ny Aktivace zpétné Klapky provedena ano

Typ solarni kapaliny

Zapoj. regulace dle dopor. konfigurace provedeno

ano

Tlak plynu expanzni nadoby [bar]

Cislo konfigurace

Potvrzeni servisniho technika

Servisni technik prohlasuje, Ze zafizeni bylo uvedeno do provozu piné
v souladu s montaznimi predpisy vyrobce / distributora a v souladu
s platnymi legislativnimi poZadavky vztahujicimi se k zafizeni.

Datum:

Podpis: Razitko:

Dale prohlasuje, Ze zafizeni je schopno trvalého bezpecného provozu.

Autoriza¢ni ¢islo servis. technika:

Pozndmky:

Pouze pf¥i spInéni vSech podminek je moZno poskytnout nadstandardni zaruku.




Informace o splnéngch podminkach pro uvedeni do provozu
Vyplnény list okopirujte (sken, foto)

Tepelna cerpadla - servisni technik a za$lete na adresu registrace@wolfcr.cz
] Kontrola spravnosti hydraul. zapojeni podle Kontrola nastaveni regulace vytapéni/TUV
. . ano FRSOR ano ne
schématu provedena a spinacich ¢asu
5 | Demontaz aretacnich plechd kompresoru ano Naméfené hodnoty rezim: vytapéni | ohfev vody
(pouze u BWL, BWS) provedena
Teplota pfivodu otopné vody [°C]
3. | Odvzdusnéni tepelného Cerpadla provedeno ano
Teplota vratné otopné vody [°C]
4. | Kontrola odvodu kondenzatu provedena ano Teplota pfivadéné solanky (jen u BWS) [°C]
5. | Kontrola koncentrace solanky (pouze u BWS, Teplota odvadéné solanky (jen u BWS) [°C]
BWW) - naméfena hodnota
Teplota venkovniho vzduchu [°C]
6. | Kontrola tlaku v okruhu solanky ano
(pouze u BWS, BWW) provedena Teplota kondenzatoru [°C]
7. | Kontrola tlaku v otopném okruhu provedena ano Teplota vyparniku [°C]
8. | Kontrola elektrického zapojeni napétové ano Teplota horkych plynd [°C]
a regulacni Casti provedena Pritok vody v primarnim okruhu [I/min]
9. | Kontrola spravnosti pfipojeni HDO L . j j
(beznapétovy kontakt) provedena ano Méfeni parametr(l vody v otopném systému
10. | VizudIni kontrola elektrickych spojti/konektor(/ ano Tvrdost [dH]
kabeldze provedena
Vodivost [JS]
11. | Kontrola funkce el. ohfevu provedena ano
pH [-]
Kontrola zakl. funkci zafizeni (start tepelného
12. | Cerpadla, chod obéh. Cerpadel, pfep. armatury |ano Voda v otopném systému vyhovuje ano
a ostatnich akg. prvkd pozadavkim vyrobce
Potvrzeni servisniho technika
Servisni technik prohlasuje, Ze zafizeni bylo uvedeno do provozu piné Autoriza&ni &islo servis. technika:
v souladu s montaznimi predpisy vyrobce / distributora a v souladu ’
s platnymi legislativnimi poZadavky vztahujicimi se k zafizeni.
Dale prohlasuje, Ze zafizeni je schopno trvalého bezpeéného provozu. Poznamky:
Datum:
Podpis: Razitko:

Vétraci jednotka s rekuperaci

1. | Kontrola elektrického pfipojeni ano Nastaveni parametri jednotky

2. | Kontrola pfipojeni rozvodd vzduchu ano CWL1 - objem vzduchu - stupen 1 (ms/h)
3. | Kontrola pfipojeni a funkénosti odvodu kondenz. | ano CWL2 - objem vzduchu - stupen 2 (m3/h)
4. | Pfipojeni/nastaveni regulac¢niho systému ano CWL3 - objem vzduchu - stupen 3 (ms/h)
5. | Snima¢ vihkosti/CO, - kvality vzduchu ano Predenhfivaci registr

6. | Snimac¢ CO, - eBus ano

7. | Nastaveni objemu vzduchu dle projektu ano neni

Potvrzeni servisniho technika

Servisni technik prohlasuje, Ze zafizeni bylo uvedeno do provozu piné Autoriza&ni &lslo servis. technika:
v souladu s montaznimi predpisy vyrobce / distributora a v souladu
s platnymi legislativnimi poZadavky vztahujicimi se k zafizeni.

Dale prohlasuje, Ze zafizeni je schopno trvalého bezpeéného provozu. Poznamky:
Datum:
Podpis: Razitko:

Pouze pf¥i spInéni vSech podminek je moZno poskytnout nadstandardni zaruku.




