Vseobecné obchodni podminky - podnikatel
spoleénosti Wolf Ceska republika s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“ nebo ,podminky”) jsou vydany ve smyslu ustanoveni
§ 1751 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a jejich Ucelem je stanovit nékteré nélezitosti kupni smlou-
vy uzavirané mezi prodavajicim spole¢nosti Wolf Ceska republika s.r.o., se sidlem Kofenského 25, 621 00
Brno, IC: 494 33 741, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné& odd. C vI. 11762
(dale jen Wolf) a kupujicim. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na veskeré pravni vztahy, ve
kterych vystupuje jako prodavajici spole¢nost Wolf. Tyto véeobecné obchodni podminky se stavaji nedilnou
soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi spolec¢nosti Wolf a kupujicim, a ur€uji a dopliuji ustanoveni kazdé
takovéto smlouvy. Jakékoliv Upravy, zmény nebo vylouceni téchto podminek, musi byt provedeny pisemnou
dohodou. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji pfednost pred obchodnimi podminkami kupujiciho. Ve-
obecné obchodni podminky kupujiciho, neni-li dohodnuto jinak, nejsou pro Wolf zavazné. Tyto véeobecné
obchodni podminky se vztahuji na pravni vztahy, kdy je kupujicim pravnickd osoba nebo fyzickad osoba
podnikatel.

2. Definice
V téchto véeobecnych obchodnich podminkach maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

- ZboZi - znamena movitou véc nebo véci uréené ve smlouvé jednotlivé nebo co do mnozstvi a druhu.

- Objednavkou kupuijiciho se rozumi pisemny navrh na uzavieni smlouvy, ktery byl dorué¢en proddvajicimu,
a to i prostiednictvim e-mailu.

- Nabidkou prodavajiciho se rozumi pisemny ndvrh na uzavfeni smlouvy, ktery byl doru¢en kupujicimu, a to
i prostrednictvim e-mailu, na prodej zbozi, které se ma dodat za cenu uvedenou v ceniku vydaném spole¢-
nosti Wolf s platnosti pro urcité ¢asové obdobi, pfipadné v konkrétni cenové nabidce. Nabidka mize byt
zaslana konkrétnimu adresatovi, nebo neurcité skupingé adresati. Nabidky predlozené spoleénosti Wolf
nezavazuji spole¢nost Wolf k dodani zbozi ani k provedeni praci uvedenych v nabidce, a to do doby, nez
spole¢nost Wolf podepise kupni smlouvu.

- Smlouva - znamena pisemnou kupni smlouvu uzavfenou mezi spole¢nosti Wolf a kupujicim nebo pisemnou
objednavku kupujiciho, a to za podminek a v rozsahu, v jakém byla pisemné potvrzena spole¢nosti Wolf,
véetné véech pfiloh.

3. Objednavky

QOdeslanim objednévky se objednavka stava pro kupujiciho zdvaznou. Objedndvka je zérovefl ndvrhem kupni
smlouvy, kdy kupni smlouva posléze vznikd potvrzenim objednévky prodavajicim. Spole¢nost Wolf neni
objednévkou vazéna do doby, neZ s kone¢nou platnosti potvrdi pfijeti a platnost objednévky kupujiciho.
Objednavku miize kupujici u¢init emailem pfipadné prostfednictvim elektronického systému objednavek.
Prodévajici objednévku potvrdi emailem piipadné pfimo v elektronickém systému.

4. Dodaci podminky

Spole¢nost Wolf dodd zboZi v dohodnuté dodaci Ih{té. Kupujici se zavazuje poskytnout Fadnou a véasnou
soucinnost a dodavku zboZi v dohodnuté dodaci InGté pfijmout a prevzit. Nebude-Ii dohodnuto jinak, je
mistem dodani sklad spole¢nosti Wolf. Spolenost Wolf neni odpovédna za naklddku zboZzi na dopravni pro-
stfedek obstarany kupujicim. Pokud neni stanoveno jinak, plati podminky dodévky podle dolozky odebrani
EXW (,Ex works" jak je tato dolozka definovana v INCOTERMS).

Nebezpedi Skody na zboZi pfechézi na kupujiciho okamzikem doddni nebo dnem nelspé&sného pokusu
o dodéni zmafeném kupujicim. Od této doby kupujici zejména nese odpovédnost za zboZi, jeho uskladnéni
anasledné nakladani v souladu s pokyny vyrobce. Kupujici zejména timto bere na védomi, Zze zboZi musi byt
skladovano v suché mistnosti a chrénéno pred prachem.

V pfipadé, Ze bude dohodnuto odevzdani zboZi kupujicimu nebo prepravci na jiném misté nez ve skladu
spole¢nosti Wolf, uskuteciiuje se doprava na vlastni Ucet a nebezpeci kupujiciho. Kupujici je povinen ozna-
mit prokazatelnym zplsobem spole¢nosti Wolf dohodnutého piepravce minimainé dva dny pred datem pie-
pravy. Spole¢nost Wolf pfi pfedani zbozi odevzda kupujicimu, sou¢asné se zbozim, privodni dokumentaci,
a to zpravidla dodaci list, montazni a provozni ndvod, prohlaseni o shodé vyrobku a zaruéni list. Spole¢nost
Wolf neni povinnd zboZi pojistit. Diléi dodavky zboZi jsou povoleny. Odmitne-li kupujici pfevzit dodavku zboZzi
v den dodani nebo ji v tento den nepfevezme, vznika spolec¢nosti Wolf pravo objednavku zrusit nebo zboZzi
skladovat na Ucet a nebezpeci kupujiciho. V pripadé skladovani se kupni cena stavé bez ohledu na ujednani
v kupni smlouvé splatnou dnem uloZenim zboZi do skladu.

Kupujici je povinen dodané zboZi pfi pfevzeti prohlédnout, popf. zajistit prohlidku zboZi tieti osobou. Vady
Zzjistitelné pfi této prohlidce je kupujici povinen bezodkladné oznamit prodavajicimu pfi prevzeti zboZzi uve-
denim popisu vady do dodaciho listu. Kupujici pfi pfevzeti zboZi déle potvrdi kompletnost a Uplnost dodavky
nebo uvede chybégjici &i nelipiné komponenty dodévky do dodaciho listu. Prodavajici je oprdvnén neuznat
kupujicimu pozdéji uplatnéné reklamace vad zboZi, které kupujici mohl nebo mél zjistit b&hem prohlidky pfi
prevzeti, zejm. nekompletnost a netiplnost dodavky zboZi.

5. Kupni cena a platebni podminky

Kupujici je povinen zaplatit za zboZi dohodnutou kupni cenu. Nebude-li v kupni smlouvé stanoveno jinak,
platby budou uskutec¢riovany bankovnim pfevodem nebo v hotovosti pfed dodanim zboZi. Platba se pova-
Zuje za Fadné zaplacenou, je-li v den splatnosti ¢astka pfipsana na ucet spole¢nosti Wolf. Neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak, rozumi se kupni cenou cena zboZi bez DPH. K této kupni cené se U&tuje DPH podle platné
pravni Upravy. Pokud kupujici zaplati niz§i DPH a spravce dané pfi kontrole posoudi, Ze podminka pro uplat-
néni nizsi sazby DPH nebyla spinéna a dari prodavajicimu doméfi, zavazuje se kupujici doplatit prodavajici-
mu dodateéné doméfenou dan véetné urokd z prodleni, pendle a ostatnich sankci a $kod.

Kupni cena miiZe byt v obdobi administrativnich opatfeni viady CR z divodu devalvace nebo inflace nebo
z jinych dvod( vyjadiena v cizi méné. Uhrada je vSak provadéna zésadné v korunach ceskych. Viastnické
prévo ke zboZi pfechazi na kupujiciho az po Uplném zaplaceni kupni ceny. Tato vyhrada vlastnického prava
nema vliv na pfechod nebezpedi kody na zbozi.

Prodavajici je povinen vystavit na celkovou cenu plnéni pfislusny Ucetni doklad (at jiz zalohovou fakturu
¢i dafovy doklad) v souladu s témito podminkami a obsahujici veskeré nalezitosti v souladu s pfislusnymi
pravnimi a U¢etnimi predpisy, a dorucit jej kupujicimu. Kupujici se celkovou cenu pInéni zavazuje uhradit ve
Ihdité 14 dni ode dne vystaveni Géetniho dokladu nebo ve Ih(té dohodnuté s prodavajicim.

Kupujici souhlasi, aby mu proddvajici vystavoval G¢etni a dafiové doklady v elektronické formé a zasilal mu
je na jeho kontaktni email.

V ptipadé, Ze kupujici nezaplati jednotlivé zalohové faktury, resp. dafovy doklad v terminu splatnosti, spo-
le¢nost Wolf md pravo od smlouvy odstoupit a kupuijici se zavazuje vratit zbozi, které prevzal. Narok pro-
davajiciho na nahradu kody zUstava timto nedotcen. V piipadé prodleni s thradou zélohové faktury resp.
dariového dokladu se dodaci Ihdta prodiuzuje o dobu prodleni s Ghradou zalohové faktury. V pfipadé, Ze byl
dohodnut jiny zplsob placeni nez platba pfed dodanim zboZi, sjedndva se pro piipad prodleni s placenim
kupni ceny uvedené na faktufe smluvni trok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodlent.
V pfipadé pochybnosti o doruceni faktury se ma za to, Ze tato byla doru¢ena tfeti den po jejim odeslani.

Tento smiuvni Urok z prodleni je spole¢nost Wolf oprdvnéna na kupujicim spole¢né s neuhrazenou ¢asti
kupni ceny na kupujicim vymahat. Prodleni kupujiciho se zaplacenim jeho penézitych zévazkd vyplyvajici ze
smlouvy nebo jakéhokoliv jiného zdvazkového vztahu mezi kupujicim a spole¢nosti Wolf opraviiuje spole¢-
nost Wolf k pozastaveni dodani zbozi dle smlouvy, a to az do UpIného zaplaceni. O tuto dobu se prodluzuje
doba dodéni zboZi.

Ceny uvedené v cenové nabidce mohou byt ze strany spolecnosti Wolf jednostranné upraveny v den vy-
staveni dafiového dokladu — faktury:

- pokud se kurz K& vGci Euro zméni v dobé vystaveni faktury o vic nez 2,0 % oproti kurzu K& viéi Euro,
platném v den zaslani cenové nabidky; za urcujici bude povazovan kurz ,devizy — prodej” v bance spo-
le¢nosti Wolf,

- v pfipadé zavedeni administrativnich opatfeni po dni zaslani cenové nabidky, které mohou mit viiv na cenu
(dovozni pfirdzka, celni sazba apod.)

- v pfipadé, ze dojde ke zménam dani ulozenych statem.

6. Baleni
Spole¢nost Wolf bude balit vyrobky standardnim zplisobem, ktery uzna za vhodny, nestanovi-li smlouva
konkrétni zptsob baleni.

7. Uvedeni do provozu

Kupujici je povinen pisemné pfizvat servisniho pracovnika autorizovaného spole¢nosti Wolf na provéreni
funkénosti a vlastnosti daného zbozi pfed jeho uvedenim do provozu. ZboZzi bude uvedeno do provozu vy-
hradné zastupcem spolecnosti Wolf, servisnim technikem spolecnosti Wolf nebo autorizovanym pracovni-
kem jiné osoby, ktery je opravnén uvadét zbozi spole¢nosti Wolf do provozu po ukon&eni montéznich praci.

Kupuijici je povinen pozadat o uvedeni do provozu autorizovanym zéastupcem do 7 mésicl od dodani zboZi.

V pfipadé, ze pfi pfichodu zéstupce spole¢nosti Wolf nebudou spinény podminky pro uvedeni zboZzi do pro-
vozu, vznika spolecnosti Wolf prévo pozadovat ndhradu nakladd s tim spojenych na kupujicim. Uvede-li ku-
pujici zboZi do provozu v rozporu s vy$e uvedenymi podminkami, neni spole¢nost Wolf odpovédna za vznik-
1é 3kody a vady zboZi vzniklé neautorizovanym uvedenim zboZi do provozu. Kupujici rovnéz ztraci narok na
zaruku na dodané zbozi. Uvedeni do provozu musi byt v zaruénim listu potvrzeno autorizovanou osobou.

8. Vyssimoc

Spole¢nost Wolf nenese odpovédnost v piipadech zplsobenych vy3si moci. Za vy$si moc se povazuiji ze-
jména tyto skute¢nosti, pokud znemozni realizaci objednavky anebo ji uéini nepfimérené obtiznou: pfirodni
katastrofa, Zivelnad pohroma, epidemie, vélka, mobilizace, teroristicky Utok, ob¢anské nepokoje, vyvlastnéni,
restrikce ze strany statu, zékazy nebo pravni opatieni jakéhokoliv druhu, stavky, vyluky, vyvozni a dovozni
omezeni, primyslové havarie &i jakékoliv jiné obdobné skutecnosti, které vznikly bez vlivu nebo kontroly
spole¢nosti Wolf. V piipadé vy3si moci ma spolec¢nost Wolf pravo zrusit nebo odloZit realizaci objedndavky,
smlouvy. V takovém piipadé nelze pozadovat nahradu pfipadné ztréty s touto okolnosti spojené. Strana do-
volavajici se postizeni vy$si moci, musi tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit druhé strané a provést
veskera rozumnéa opatieni k zmirmnéni nasledk( neplnéni smluvnich povinnosti. V pfipadé vy$si moci, které
bude trvat déle, nez Sest mésicl jsou obé strany opravnény od smlouvy odstoupit.

9. Odpovédnost za vady, zaruka

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfislusnymi obecné zévaznymi
pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.

Vyse uvedené se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedna-
na, na opotiebeni zboZzi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Kupuijicf je pfi pfevzeti zboZi povinen provést vnéjskovou kontrolu jeho stavu a pokud zboZi vykazuje zjevné
vady, véetné nekompletnosti dodavky zbozi nebo mnozstevnich vad spocivajicich v tom, Ze pocty doda-
ného zboZi nejsou v souladu s fakturou, je kupujici povinen tyto vady vytknout prodavajicimu bezodkladné
nejpozdéji do 2 dnli od data pievzeti zboZzi. Pozdéjsi vytknuti zjevnych vad &i nekompletnosti dodavky zbozi
neni prodavajici povinen uznat.

Spole¢nost Wolf neodpovidé za vady zboZzi, o kterych kupujici v dobé& uzavieni smlouvy nebo v dobé pre-
vzeti zboZzi védél.

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na zbozi v délce 24 mésicl ode dne uvedeni zbozi do provozu,
nejdéle v3ak v délce 31 mésicl ode dne dodani zboZzi kupujicimu.

Podminkou vzniku a trvani odpovédnosti prodavajiciho ze zaruky je, ze:

a. je uhrazena kupni cena zboZi; a

b. zboZi bylo nainstalovéno v souladu s instalacnim navodem opravnénou firmou (napf. opravnéni k mon-
tazim plynovych zafizeni); a

c. zboZi bylo uvedeno do provozu a servisovano pouze autorizovanymi servisnimi partnery Wolf; a

d. po zaruéni dobu bude provadéna pravidelna udrzbova sluzba dle pfedpist vyrobce a v jim stanovenych
intervalech.

Zéaruka se nevztahuje na vady vzniklé pfi dopravé, na vady, které byly zplisobeny neodbornou montazi
¢&i jinym neodbornym uvedenim do provozu, neodbornym nebo nesetrnym zachdzenim, pouZitim vyrobku
v rozporu s jeho Ucelem nebo navodem k obsluze, $patnou Udrzbou, mechanickym poskozenim nebo opo-
tfebenim, pouzitim nevhodnych provoznich prostiedkl, chemickymi a elektrolytickymi vlivy, stavebnimi
a montaznimi pracemi jinych osob nez spole¢nosti Wolf, Zivelnymi pohromami jako napfiklad Uderem bles-
ku ¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném &i vodou. Pro platnost zéruky je povinnosti pouzivat vyrobky
v souladu s navodem k obsluze a provadéni pravidelné Udrzby. Zaruka se nevztahuje na provedeni Udrzby
¢i sefizeni vyrobku.

Kupujici je povinen vady zboZzi ozndmit prodavajicimu pisemné. Vady zboZi, které mohou zpUsobit $kodu,
je kupujici povinen oznamit prodavajicimu okamzité s naslednym pisemnym potvrzenim. Pisemné oznameni
vady zboZi musi obsahovat popis vady, pfipadné uvedeni, jak se vada projevuje, a musi byt doru¢eno pro-
davajicimu. Pro uplatnéni zaruky je potfeba predlozit doklad o zakoupeni zboZi a fadné vyplnény zaruéni
list. Doklad o zakoupeni zboZzi musi obsahovat zejména datum prodeje a oznaceny typ zakoupeného zbozi.
Kupujici je povinen poskytnout prodejci, popf. osobé, které zajistuje opravu vady zbozi, sou¢innost potfeb-
nou k ovéfeni existence a pfipadnému odstranéni uplatiiované vady. Kupujici nese nebezpeci $kod vzniklych
v disledku poruseni jeho povinnosti dle tohoto odstavce. Kupujici nema prava z vad a zéruky, pokud vadu
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél ¢i mohl vytykanou vadu zjistit, prodavajicimu pisemné neoznamil.

Po doruceni ozndmeni vady zboZi je prodavajici povinen vady posoudit a vydat kupujicimu pisemné potvr-
zeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, zplisob vyfizeni
reklamace a zplisob jakym bude kupujici informovén o jejim vyfizeni. Odstranéni vady bude provedeno
prodévajicim bud opravou nebo vyménou vadného prvku. Vadné ¢asti zbozi, které byly vyménény, z{-
stavaji v majetku prodévajiciho. V pfipadé, ze kupujici ozndmi prodavajicimu vady zboZi, a na zboZi nejsou
zjistény zadné vady, za které by byl prodavajici odpovédny, nahradi kupujici prodavajicimu naklady vzniklé
s posouzenim vady. Rovnéz tak je kupujici povinen uhradit ndklady na odstranéni reklamované vady zboZi,
na které se nevztahuje zaruka.

Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy, pokud vady zboZi spole¢nosti Wolf vEas pisemné neoznamil
a pokud se nejedna o podstatnou vadu zboZzi. O podstatnou vadu zboZi se nejedna, pokud Ize zboZi opravit
nebo Ize dodat nahradni zboZi za zbozi vadné. U&inky odstoupeni od smlouvy nevzniknou, pokud kupujici
nemdZe vrétit zboZi ve stavu, v jakém ho prevzal.

Prodejce mize poskytnout prodlouzenou zaruku. Podminky prodlouzené zaruky na produkty zn. Wolf jsou
uvedeny v Priloze ¢. 1, podminky prodlouzené zaruky na produkty zn. Gabotherm jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

Vy$e odpovédnosti spolecnosti Wolf za $kodu zplsobenou dodanim zbozi s vadami jakoZ i vzniklou ze
zaruky je ve smyslu platné legislativy omezend na ¢astku maximalné do vyse kupni ceny reklamovaného
vadného zboZi a s omezenim tak, jak je uvedeno déle. Spole¢nost Wolf neodpovida za jiné $kody ani naklady
vzniklé v souvislosti s vadami zbozi, zarukou zboZi a jejich uplatnénim (napf. usly zisk, predvidatelny zisk,
obchodni ztréty, ztraty trzeb, ztraty ¢asu, zasilatelské a montazni naklady, naklady na demontaz, nasledné
vzniklé $kody apod.), a to ani na jinych vyrobcich & jakychkoliv jinych nésledcich, které by jakymkoliv zpQ-
sobem souvisely s reklamovanym vadnym zbozim.

10. Migenlivost

Veskeré informace poskytnuté kupujicimu spolecnosti Wolf jsou informace davérné. Tyto informace neni
kupujici opravnén prozradit tieti osob& nebo je pouZit v rozporu s G¢elem pro své potieby, a to bez ohledu
na to, zda dojde k uzavieni smlouvy ¢i nikoli. Porusenim této povinnosti vznikd pravo spole¢nosti Wolf na
nahradu $kody, vzniklé porusenim tohoto ustanoveni.

11. Doru¢ovani

Vsechny pisemnosti, ozndmeni a jina sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i déno, bude ucinéno ¢&i dano pisemné.
Toto ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dané ¢&i u¢inéné druhé smluvni strané, bu-
de-li doru¢eno osobné, doporucenou postou, kuryrni sluzbou nebo emailem (s vyhradou, Ze formou e-mailu
nelze ¢init Ukony uplatnéni narokd z vad zboZi, odstoupeni od smlouvy) na adresu pfislusné smluvni strany
nebo na takovou jinou adresu, kterou tato pfislusna smluvni strana uréi v ozndmeni zaslaném druhé smiuvni
strané. Pokud si strana pisemnost, oznameni nebo jind sdéleni v Ulozni Ihité nevyzvedne, bude se pisem-
nost, oznameni nebo jiné sdéleni povazovat za doru¢ené tfeti pracovni den po odeslani.

12. Zavérecna ustanoveni
Stane-li se nékteré ustanoveni téchto véeobecnych obchodnich podminek neplatnym nebo neucinnym,
netyka se to ostatnich ustanoveni téchto véeobecnych obchodnich podminek.

Kupujici neni opravnén postoupit jakoukoli pohleddvku ze smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
prodavajiciho. Kupujici je opravnén provést zapocet svych pohledavek na pohledavky prodavajiciho pouze
s jeho souhlasem.

Prévni vztahy prodavajiciho a kupujiciho se fidi ¢eskymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi zékona
¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, s vylou¢enim Umluvy OSN o mezindrodni
koupi zboZi.

Veskeré spory prodavajiciho a kupujiciho, které se stranam nepodafi vypofadat smirné, budou po vzajemné
dohodé smluvnich stran predloZeny k rozhodnuti soudu v Ceské republice dle sidla proddvajiciho. Jednacim
jazykem bude Cesky jazyk.
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Pfiloha ¢. 1

Podminky prodlouzené zaruky na produkty znacky Wolf

Kupujici si zajisti uvedeni zafizeni do provozu servisnim partne-
rem Wolf uvedenym na webovych strankach prodavajiciho,
Kupujici se fadné registruje v elektronickém zakaznickém sys-
tému prodejce a vyplni v tomto systému veskeré informace,
jejichz fadné vyplnéni je jednou z podminek vzniku naroku na
uplatnéni prodlouzené zaruky; elektronicky zakaznicky systém
je dostupny na adrese:
https://czech.wolf.eu/sluzby/wolf-5leta-zaruka/ nebo zafizenire-
gistruje servisni partner pfi uveden{ zafizeni do provozu pro-
stfednictvim aplikace Wolf Asistent.

Registrace produktu ve Wolf Ceskd republika s.r.o. musi byt
provedena zadanim sériového &isla do 12 mésicl od uvedeni
zarizeni do provozu.

Kupujici ma radné vyplnény zaruéni list ke standardni zaruce na
zbozi, jehoz kopii pfeda prodejci,

Kupujici poskytne prodejci souhlas se zpracovanim osobnich
Udajd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohy-
bu téchto udajd,

Provoz zafizeni musi byt pIné v souladu s ndvodem na obsluhu
zarizeni.

Udrzba plynovych zatizeni musf byt vykonand kazdych 12 mé-
sicl, resp. kazdych 5000 provoznich hodin (podle toho co na-
stane dfive) v souladu s navodem Wolf na Montaz a uUdrzbu
zafizen( certifikovanym servisnim partnerem. Na tuto Udrzbu
musi byt pouZita origindini Wolf servisni sada.

ch.

.

Kontrola tepelnych ¢erpadel Wolf musi byt vykonana kazdych
12 mésicl v souladu s montaznim navodem zafizeni Wolf certi-
fikovanym servisnim partnerem.

U zafizeni na vétrani prostor je tfeba kazdych 12 mésicl provést
¢isténi vyméniku tepla a kazdych 36 mésicd Cisténi ventilatord
v souladu s navodem na montaz zafizeni Wolf certifikovanym
servisnim partnerem.

Kupuijici pfi reklamaci prokaze prodavajicimu spinéni vyse uve-
denych podminek.

Predmétem prodlouzené zaruky je bezplatné odstrafovani
vyrobnich vad po dobu nasledujicich 36 mésicl od skoncéeni
standardni zaruéni doby, tj. 60 mésicl ode dne pocatku béhu
zaru¢ni doby.

Kupujicimu vznika narok na uplatnéni prodlouzené zaruky az po
splinéni vSech vyse uvedenych podminek.

Pro posouzeni splnéni vyse uvedenych podminek je rozhodujict
den radné a Uspésné registrace do zékaznického systému pro-
dejce.



Priloha ¢. 2

Podminky prodlouzené zaruky na produkty znacky Gabotherm®

10leta zaruka Gabotherm®

Prodejce poskytuje prodlouzenou zaruku v délce 10 let na certifi-
kovany systém trubek a tvarovek Gabotherm?®, télesa rozdélovacich
stanic a originalni kotvici prvky, uréenych pro pouziti v systémech
plosného vytapéni/chlazeni a rozvodech znacky Gabotherm® na
kterou vznikne narok pfi kumulativnim spojeni nasledujicich pod-
minek.

Podminky 10leté zaruky Gabotherm®

- Zéruka plati za predpokladu, Ze k vadé doglo v zaruéni Ih(té 10
let od data uvedenf zafizeni do provozu (datum provedeni tlakové
zkousky). Tuto dobu musi zakaznik dolozit pomoci dodacich listd
a faktur.

- Dodavka, instalace, montaz a uvedeni do provozu musi byt rea-
lizovano v souladu s platnymi montaznimi navody Gabotherm?®,
schvéalenou projektovou dokumentaci a neposkozenym montdz-
nim naradim.

- Komponenty musi byt jednoznacné identifikovatelné a uvedeni
do provozu musi byt potvrzené pisemnym protokolem o prove-
deni tlakové zkousky od opravnéné odborné firmy. Provoz zafi-
zeni pak musi byt pIné v souladu s ndvodem na obsluhu zafizen.
Topny systém je nutno udrzovat v Cistoté pravidelnou kontrolou,
gisténim filtr( (cca 1 ro¢né) a ostatnich odkalovacich zafizen.

- Trubky Gabotherm® jsou po celou dobu platnosti zaruky pevné
a spolehlivé ukotveny v systémech plosného vytapéni/chlazeni
Gabotherm®, aniz by doslo vlivem kotvicich prvk{ k jejich pogko-
zeni.

- Zaruka ztraci platnost, pokud neni mozné predlozit dikaz, Ze
byly dodrzeny predepsané smérnice pro projektovani, montaz a
provoz. Instalace musi byt provadéna odbornou montazni firmou
s pfislusnou odbornou kvalifikaci a Zivnostenskym opravnénim.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni jakéhokoliv druhu zplsobe-
né venkovnimi vlivy (napf. navrtané vedeni, poskozeni mrazem
apod.) a chybami ¢i nedostatky pfi montazi.

- Pfipadna oprava v zaru¢ni Ih(té neprodiuzuje celkovou délku za-
ruéni Ihaty.

- Spole&nost Wolf Ceska republika s.r.o. si vyhrazuje pravo povéfit
opravou firmu dle vlastniho vybéru.

- Predmétem prodlouzené zaruky je bezplatné odstrafiovani vy-
robnich vad po dobu néasledujicich 8 let od skonéeni standardni
zarucni doby, tj. 10 let ode dne pocatku béhu zaruéni doby.

- Zaruku je nutné uplatnit u svého dodavatele.

- Kupujicimu vznika narok na uplatnéni prodlouzené zaruky az po
splnéni v8ech vyse uvedenych podminek.

Pfechod prav a povinnosti

- Pfi splnéni podminek pfechazeji prava vyplyvajici z 10leté zaruky
na nového vlastnika nemovitosti, kde byl systém instalovan.

Ostatni zaruky a upresnéni:

Standardni 2leta zaruka se vztahuje:

- na vSechny komponenty pracujici s elektrickym napétim, jako
napr. termostaty a jejich prislusenstvi

- na vSechny pohyblivé prvky a jejich ¢asti jako jsou: obéhova cer-
padla, termostatické hlavice, pritokoméry, misici sady

- na regulacni a uzaviraci armatury rozdélovacich stanic a jejich
prislusenstvi, véetné kvality povrchu skiini

- na vSechny kulové kohouty, regula¢ni a uzaviraci armatury, venti-
ly a ostatni pfisluSenstvi, které nejsou pouZzité pro spojovani nebo
kotveni trubek Gabotherm®

- na vSechny komponenty Gabotherm® pouzité v kombinaci s pro-
dukty jinych vyrobcl

Zaruka se nevztahuje:

- na kombinace trubek Gabotherm® s tvarovkami od jinych vyrobcd

- na kombinace tvarovek Gabotherm® s trubkami od jinych vyrobcd

- na systém kotveni trubek Gabotherm®, ktery neni uveden v mon-
tadznich a projekénich navodech Gabotherm®

- pokud je pfi montazi pouZzity neschvaleny, neodpovidajici nebo
poskozeny lisovaci pfistroj a naradi

- na poskozeny materidl a prvky Gabotherm® poskozené dopravou
nebo neodbornou manipulacf

- na znecisténi pritokomérd a ostatnich prvkd béhem provozu

V&eobecné obchodni a dodaci podminky Wolf Ceské republika s.r.o.
zUstdvaji nadale v platnosti.



